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omprare & un po’ votare.
‘ «E come se nel mondoglo-

balizzato ci fosse un’elezio-
ne al giorno, i cui esiti sono ben
pilt attendibili di un’elezione poli-
tica ogni quattro o cinque anni».
Rita Clifton, amministratore dele-
gato della societd di consulenza
Interbrand, spezza una lancia a
favore dei marchi; o dei brand,
come orimai vengono chiamati an-

Friskies -

COMMENTI E INCHIESTE

‘Heineken

17,798

In miliardi di dolari Usa

\ Caca-Cola

( :oke is it. La Coca-Cola é. Anche nella pubbli-

citd, il colosso delle bollicine ostenta sottil-
' mente il proptio predominio commerciale sui
mercati-dei Cinque Continenti.

- Il mito della Apple
si alimenta col mistero
MlLANO m «E un’azienda creativa, con prodotti di alta quahta, <

che non smétte di sorprendere i consumatori». La Apple Computer
ha vinto il premio «marchio dell’anno» 2001 dopo un sondaggio

effettuato da Brandchannel.com — il website monotematico fonda-

il logo - della ‘multinazionale del,f:r
~.panino:-due’ arch1 dorau aforma_ :

dl IIMH)

. «Di fatto-— osserva “Jane Per-;f ‘
“1in, curatrice della ricerca: AcNiel- -

sen — i marchi sorio oggetto di

_una continua opera. di riaggitista-- -

thento, quantomeno per stare die-.
tro ai tempi che cambiano. E le.

- principali tendenze del momento .
_sono due: 'allargamento dei con- -

=1 che in Italia. Gli stessi marchi che Tutte le ricerche sul tema’dei brand sono unani- to da Interbrand — realizzato nella cerchia dei suoi 1ett9r1, (Ut | iy commerciali di ‘marchi gia- - -
mi 1a casa di Atlanta & il marchio pitl noto al esperti di marketing. Un’altra medaglia’ sul peito dell’azienda consolidati: - (come Nivea, un - - .

— stigmatizzati da No logo, il ndo. Secondo Ie stime di Interb p 4 il sol californiana ‘che — appena cinque anni fa, prima del trionfale | ;7 b s oo sfrattato suuna
libro-manifesto di Na0m1 Klein mon O'C. eccg 10‘ © als lmfi, i nterbrand, 1 ,3068 ritorno. del fondatore Steve Jobs al timone di comando —pareva | g hnea di glgodottl) e I'adatta-
contro la globalizzazione, ormai a nqllrile g g;zg 1? a ‘1’3 eva dango I\?’C(irso 9‘11,2‘51. destinata a un deplorevole tracollo. Che Jobs sia una divinita del - mento del malg:hlo alle tradizioni -
sua volta globalizzato in diciotto miliardi At 1\/(1) Elltr)l‘ seconco AC. lle senlp (;“310105’ marketing & ormai opinione corrente. Ma il fatto divertente & come | o o2"oycti Jocalis, In altre parole,
ﬁ;’%‘fﬁa&mﬁgﬂﬁeﬁrﬁn mtl:lgl irrilslllinr;ldi ?li dc?lrlaxgrgi ?atigf:ti)ar%nz zg%alzazat‘gl che Jobs abbia saputo far leva proprio sul fattore-sorpresa, per amma- anchg i grandi brand stanng adot-

o€ ente m- liare i consumatori, 18 :

. fiammato dopo gli eventi dell’11 Oggllang‘/;ga in acggﬁc;egpgﬁéﬁzecarllxer}laaeSrgzraliéa E vero che dalla nascita — correva P’anno 1976 — la casa di’ tgaiggghlg u%o}l’lct)lclzgc‘glﬁczie%gngg_
settembre. Ma che risultano, alla che 1a rip esg econ p th ] 28 dl- Cupertino ha sempre, contato su un pattimonio di clienti-aficiona- Ie delle Diet Coke — assicura la
prova dei fatti, solo minimamente ri consumi. Ovviamente, senza abbassare la guardia dos, che hanno vissuto il contrasto fra il sistema operativo Mac Os | - o™ =0 wo R T E Tl
scalfiti. «Ai consumatori i marchi contro I’eterna rivale PepsiCo che — proprio in della Apple e il Windows di Microsoft come una sorta di guerra. o 1na— n ; le erica ¢ in

K piacciono — osserva Clifton — quesn giorni — ha strappato alla Coke I'esclusiva santa. Ma Jobs ha anche saputo trasformare le due pill importanti |. uro% Sono eggl e di MID 3
. g s s Mo | 2l e S Fae Gt | ot Macino 1 Nacvord gl s N | ¥4, 50 B, ey
~— anche oggetto del loro "voto" quo- - ;

_T— o tidiano;gsge un marchio " sgarrag, se una versione alla Vamgha La quale come la Coca » gngia?;f;C%) f:gri:en?lgci in segmto agli - attacchi

~ dei no-global conro un”
simbolo: - riconosciuto ’

alla ciliegia, potrebbe non vedere mai la luce sul

tradisce la sua promessa di quali-
mercato italiano.

s . : o . casione per due show
ta, o se i consumatori lo criticano

all’anno, ormai seguiti in

per un qualsiasi comportamento
antietico, viene subito punite. E
per I’ azienda che ’ha inventato o
I’ha comprato, sono guai». -

St dice che il branding moder-

no-I’abbia inventato la Procter & .
-Gamble negli anni 30 — oggi

detentrice . di
350 marchi co-
me Tide, Pam-
pers: o: Crest,
la cui gestione
& affidata ad
altrettanti
brand = mana-

ger — ma an-
rha. rha tnttn

Uniti

1‘) crrANna

Gii Stati

dominano

uindici anni fa, le caffetterie Starbucks erano

17, e tutte in America. Oggi sono 4.709 in

quast tutto il mondo e il 'marchio dell’azienda

di Seattle — la cittd che ha dato i natali anche a

Microsoft e alla Boeing — ha ormai fatto il giro del
planeta (ma non in Italia).

Eppure, in- questi tre lustri- azxenda non ha

| investito pid di 20 milioni di dollari in pubblicita -

tradizionale:- spiccioli, per una multinazionale del
genere. Motivo: il top-manager Howard Shultz- ha
preferito investire nel servizio alla clientela. E stato
il primo 4 offrire stock option e assistenza sanitaria
anche ai dipendenti part-time. nella convinzione

-L’inaugurazione di un megastore:della
-Coca-Cota a Las Vegas. ) Ap

_ diretta via Internet da deci-
“ne di migliaia di persone in

tutto il mondo. Due show
durante i quali vengono an-
nunciati nuovi ~ ‘prodotti
che, “almeno: nella mistica
aziendale, sono puntual-

. mente descritti come inno-
vazioni ‘assolute: E. spesso.

& proprio ‘cosi: iPod e il
nuovo iMac = i-due pro-
dotti ‘pitt recenti — hanno

/7 definito un nuovo standard .
nei lettori mp3-ad alta capa-
cita di memoria e nei perso-

nal computer multimediali.

Nel mondo. esistono cen- -

dell’ America, ha -comin-
ciato-ad adattare. i men
-ai-gusti. locali. (come
Puso. del curry-in: Inghil- -
terra) e ha lanciato cam-
pagne pubblicitarie per ri-
badire il proprio. radica-
mento sui singoli mercati .
(come-quelle sull’uso. di
carne - francese ‘in Fran- -

‘sondaggio, & venuto fuori
che ‘una” minoranza non’’
irrilevante di consumato- -
ri . inglesi - crede - che
‘McDonald’s sia un mar-



fmilani
Rettangolo


LWL avoia 1MVOLLaLo 14 T 10UeL o0
Gamble negli anni *30 — oggi
detentrice . di _
350 marchi co-
me Tide, Pami-
pers. 0. Crest,
la‘cui gestione -
& affidata ad
altrettanti
brand : mana-
ger — ma an-
che- che tutto
sia'cominciato
4mila anni fa, .
quando gli' egi-"
Ziani'comin-
ciarono a mar-
chiare il bestia-
me:  Eppure; :
gli- addetti: ai ‘lavori . assicurano . .
che, oggi pitt che'mai, il branding
ha un futuro roseo davanti a sé.
«Tutto sta diventando un' brands,
commenta Bernd Schmitt, profes-
sore alla Coliimbia Business Scho- . .

~ Uniti

la scena

forti.

- ‘ol: «Ho visto un’ concerto di*Ma-

donna a Berlino ed @ palese che, -
dietro il suo. modello di spettaco-
Io, ci siano precise (e ammirevoli)
scelte di branding».C’¢ chi stima
«che un terzo della ricchezza globa-
le sia creata dai marchi, siano ‘essi
prodotti o servizi. «Se l'attuale’
tendenza andra:ayvanti — aggiun-
ge Clifton — nel giro di 200 25
anhi, questa quota potra raggiun-
gere il 50%. .del ‘prodotto lordo
mondiale». ' S -
La. stessa.Interbrand — princi-
pale societa di consulenza del set-
. tore +—compila- ogni: anno una
stima.sul valore economico, ancor-
‘ché apparentemente intangibile,
dei marchi. Al posto numero uno
¢’¢ la Coca-Cola, autentica cele-
brita in tutti e cinque i continenti,

il'cui solo brand (e senza-contare’i .-

sottomarchi Fanta e Sprite) ha un
valore stimato di 68,9 miliardi di
dollari, oltre la meta dell’attuale
valore ‘attribuito-all’intero. gruppo: -
di Atlanta dal mercato borsistico
(130 miliardi). v .

Ma quel che salta pitt all’oc-
chio & che, nella lista dei dieci
matchi pill preziosi al mondo, no-
ve sono americani. «Non ¢’¢ “al-
cun dubbio — osserva ancora Ri- -
ta Clifton — che i marchi forti
appartengano alle nazioni forti».

Insomma un obiettivo in linea
con la strategia, tanto aggressiva
quanto prudente, adottata per espan-
dersi negli ultimi tre anni.

L’offensiva & partita a meta di
dicembre: un’offerta «non sollecita-
ta», come & stata definita dal mana-
gement della compagnid inglese, di

cui nessuno ha mai formalmente

rivendicato la paternitd. Anche se
tutti gli indizi portavano all’Eni. Il
titolo schizza a 625 pence (+21%)
il 7 gennaio scorso quando. 1a noti-
zia diventa pubblica. Da“quél mo-
mento Sam Laidlaw, ad della Enter-
pise Oil fresco di nomina, pud co-
minciare un’asta sapendo di avere
un «minimo garantito» che & 1’offer-
ta Eni. Mincato da parte.sua si &.
imposto un: vincolo, come aveva
gia fatto nelle precedenti acquisizio-
ni: niente Opa ostili. Meglio punta-
re.su operazioni «amichevoli», pilt

- Gli Stat

‘dominano

dei brand

- pianeta (ma non in Itaha).

miliardi di dollari: I

rispetto a tre anni fa.

X quasi wito il mondo  if mar
di Seattle — 1la cittd che ha dato i natali anche a
Microsoft e alla Boeing — ha ormai. fatto il giro del

Sox ALY ey

. Eppure,in questi ‘tre’ lustri-’azienda non. ha
| investito piti di 20 milioni di. dollari in pubblicita .
tradizionale: spiccioli, per una multinazionale del
genere. Motivo:"il top manager Howard Shltz ha
preferito investire nel servizio alla clientela. E stato’
il ptimo a offrire stock option € assistenza sanitaria.
anche_ai- dipendenti part-time, nella convinzione
. 'che un’ dipendente felice” fa felice i clienti. «La
forza del nostro marchio:— ha deito’ Shultz. in
un’intervista — sta nel fatto che noi siamo in grado
dii gestire ¢ controllare 1’espetienza che i clienti
~8vranno. nei nostri negozi». I' fatti gli-hanno’dato
.ragione. Nella classifica 2001 -di Interbrand, il mar-
chio: Starbucks era“cresciito del 33%, a quota 1,76

. “1é di blue jéans. Un marchio che, per decenni, -
—d'sembrava sinonimo di gioventii (non hecessa-
riamente anagtafica), che pareva inossidabile. Poi, -
da meta degli anni 90, I'avvento di nuovi produttori
‘come Tommy Hilfiger e lo'sbarco nel segmento dei
blue jeans di numerose .case-di moda, da Calvin
Klein ad Armani, ha pian piano appannato. il ‘mito
di. quel piccolo rettangolino rosso che spuntava —,
inconfondibile — da unlembo della tasca posterio-
re. Da-allora, il gigante di-San Francisco ha dovuto
‘chiudere alcuni stabilimenti, licenziare 13mila per-
-sone e cercare di-inventarsi un niovo stilé; )
Ma senza troppo successo: nel 2001, la quota di

) Lev1 Strauss &iCo; Bastava il nome, per parla-

mercato di Levi’s nei jeans da donna (un mercato
da 472 milioni di dollari) era del 4,4%, contro il
10,8 del 1998. Le cose sono andate un po’ meglio
nei jeans da uomo dove ’azienda controlla ancora ..
una quota’:del 12,6%, peraltro il 20% in ‘meno

chio dell’azienda

E forse- anche-il"contrario: una
"nazione ¢ ‘forte .perché- possiede
- marchi forti: Tl che depone a sfavo-

te-della corazzata economica euro-

pea; che annovera solo 30 marchi
fra'i primi 100 (quelli italiani so-
no tre:-Gucci,” Armani ¢ ‘Benet-

ton), lasciando perd un barlume di-

speranza per i futuri' rimescola-
menti delle carte in tavola. Qual &

P’unico’ marchio* non americano’
fra i primi dieci? Si chiama No- -’

kia, I’azienda che — prima di tra-
sformarsi nelta pilt innovativa pro-
duttrice di telefoni cellulari; tanto
grazie alla tecriologia che al desi-
gn = era una delle tante cartiere
finlandesi in exisi. Segno che osa-
re si pud.

Ovyiamente, visto che i consu-
matori votano ogni giorno, non si
tratta di una classifica statica: an-
che un gigante comé Coca-Cola
ha visto il valore del proprio mar-

in linea con la tradizio-

ne del settore. E poi &

bene non dimenticare ‘
che I’Eni & pur sempre italiana, in
un mondo dove prevale la’cultura
anglosassone. Per di pit il suo azio-
nista di maggioranza ¢ lo Stato, con
il 30% del capitale. '

Le voci-del corteggiamento a En-
terprise Oil si ‘consolidaro: Minca-
to nei road show ¢ nelle interviste &
tempestato di domande. Nega di
aver fatto-offerte ma ammette di

‘aver-valutato la societd che vale’
«un piccolo premio» rispetto all’at-
‘tuale quotazione di mercato, alme-

no-alla luce delle sinergie che ne
pud ricavare I’Epi. Brian' Wilson,
ministro dell’Energia inglese, non
lo-ajuta. Dichiara che «sarebbe pre-
feribile se la Enterprise- Oil non
finisse nelle mani di un gigante del
petrolio controllato dallo  Stato.

ot

Puo dispiacere che I’ammonimento
riguardi una societh ben gestita e
autonoma come 1’Eni, ma in fondo
¢ la stessa obiezione che ‘si fa in
Italia quando ’Edf francese si affac-
cia di qua dalle Alpi.

‘Gli azionisti di Enterprise Oil,
sostanzialmente investitori istituzio-
nali, premono: il momento & propi-
zio per vendere. Laidlaw prepara
uno scintillante business plan € po-
che settimane dopo la' Shell si pre-
senta con la sua offerta: 725 pence
per azione. II board di Enterprise
Oil consiglia agli azionisti di accet-
tare. E difficile immaginare, a que-
sto punto, che. ’Eni rilanci: 700
pence per azione erano considerati
il limite massimo, oltre il quale I’ac-
quisizione perde ogni interesse. Pur

chio ridursi in occasione”di una
disavventura commerciale in Bel--
gio, che fece precipitare di quasi
il 15% il fatturato (o, se preferite;,
il consénso elettorale) del brand
nell’intera Edropa. In alcuni casi;
com’e avvenuto alla Ford dopo i
ripetuti problemi con gli pneumati--
ci, il calo del brand value pud.
avere riflessi’ duraturi. Il che. 1i-
sparmnia in parte la Coca-Cola: se-
condo un recente studio di AcNiel-

La fatica di crescere

rispettando le scelte dei concorrenti
anglo-olandesi, la loro valutazione
delle sinergie e la complementarie-
ta dei giacimenti delle due compa-
gnie, all’Eni sono convinti che com-
prare a questi prezzi non $ia conve-
niente. Crescere & opportuno, ma
non a costo di compromettere
I'equilibrio del gruppo..In fondo
I’obiettivo di 1,5 milioni di barili al
giorno & stato centrato’con largo
anticipo e il nuovo piano industria-
le (2002-05) consente di crescere
del 6% 1’anno con le risorse che gia
sono in casa. i

Certo il dopo-Enterprise non si
annuncia semplice. L’Eni ha i mez-
zi per fare acquisizioni anche pilt
grosse di quella appena mancata, Tl
problema ¢ il prezzo: con le quota-

<1l grande Leyi’s Store dl New York A y

sen —— che stima in 43 i marchi
‘con una vera presenza. globale e

con. un fatturato. annuo sopra’ il

‘miliardo di dollari — le bevande
sono una categoria dominante, an- -

che nel tempo. Proprio il contrario

del vestiario che, ‘come ‘dimostra

’astro. decaduto' Levi’s, sembra

-avere molti pitt problemi nell’at-

traversare a lungo le fasi di transj-
zione generazionale.
Negli ultimi dodici mesi sono

|+ definito un nuovo standard

che, :alméno nella  mistica .

aziendale, ‘sono puntual-
.. mente descritti’ come inno-
“vazioni ‘assolute: E. spesso
& proprio cosi: iPod e 1
| “nuovo iMac —— i due pro-
“dotti -pitl recenti- —'hanno

nei lettori mp3-ad alta capa--
-.cita di memoria enej p
nal computer multimediali:
.~ Nel'mondo; ¢ )
-tinaia di website interamen
‘| ' te-dedicati-al mondo Macg, .
dove il piatto forte & sem-
“lo pre la stessa domanda: co-
sa- ci tiservera . Steve Jobs:
peril fataro? Nelle settima-
ne ‘che precedono- ¢ due
“pill. importanti edizioni* di
Macworld:(un’ po’- meno
con quelle di 'Parigi ¢ di
" Tokyo) le speculazioni sul
‘| Web- impazzano: “le indi-

naia; talvolta: corredate da
-fotografie di nuovi prodofti:

‘bufale. Cosicché sorge spontanea
[tenere sottochiave informazioni ¢
questa strategia che insietme al

! cause: legali ‘e il ‘lcenziaménto.
Gutierrez, che nel luglio del 2000
. mentite spoglie ~= le fotografie di
~na dal Jobs-show. Apriti cielo. In

‘mercato, ché restano modeste)-il

- commerciale del marchio Apple Computer?: 5 X+ FEE
Larisposta.¢ semplice: minacciando i suoi stessi dipendenti‘con::

un: duro ¢omunicato e un’ancor:pill durc ordine di ‘servizio interno: |
;- siccome Peffetto-sorpresa; influenza il fatturato e, il prestigio’ del :
maichio — si diceva — chi, danneggia- la: Apple 'sard ‘chiamato a .|
pagare. Da allora, nion 5’¢ piul vista una soffiata realmenté attendibi- -
le. ‘L’azienda ha. ulteriormente consolidato' (se non le ‘quote ‘di:

propria, innegabile capacita di innovare. Tutti- col fiato Sospeso
quindi, fino al prossimo ‘Macworld:'a New York, meta luglio. :

Steve Jobs ai tmpi ‘i cui u esilfmo dalla Apple AP ;
In centinaia di siti si dibatte
Sui ﬁttun prodotti dell ‘azienda 1a staiegia del branding
ma la forza di Jobs é riuscire
serezioni circolano 2 cend- @1 IMANtenere segrete le novitay

assolutamente  realistiche ‘ma’ che ‘si rivelano ‘puhtuah,ﬁent'e delle}
una domanda: ma come-fa Jobs-a-. |-

os1 bramate? Qual ¢ il segreto di-
chigcchericcio: alimenta: la’forza

Nesa- qualcosa il  signor “Juan
aveva pubblicato'sul web - sotto. |
due nuovi prodotti a una settima- |
quell’oceasione, la Apple diramo |

mito- del: proprio-marchio, e della:,

scomparsi  marchi. storici ;,é‘omc :
Chiquita  (finita: in bancarotta) ¢ -
Oldsmobile(cancellato dal mercas"

to per decisione- unilaterale ‘della

proprietaria, la General Motors).
Pernon ‘parlare -di: ‘Polaroid, un

- marchio che appena qualche anno

fa appariva eterno e che invece.&
finito alle ortiche per colpa di un
management che non ha sapito

~ cogliere 1a nuova sfida della foto-

grafia digi_talg, a di}spett]o,dell’invi-

.~ scherzare coi marchi vuol dire-
‘scherzare col fueco. Viene in men-

dopo - aver deciso di tentare Iav-

. MMag., |

diabile posizione competitiva che

vantava. Anche i marchi nascono,.
vivono e:muoiono. E — come ben
sanno gli stratéghi-del markéting

te-il caso- della- McDonald’s che;

ventura alberghiera con.i suoi due
primi hotel in Svizzera, ha ben:

pensato di non arrischiare il-suo -

~mercio elettronico pili, famoso. del -

sti giorni le¢ valutazioni

lievitano, allontanando-
si da quelle che meglio rispecchia-
no la realta industriale, ¢ la conve-
nienza delle acquisizioni svanisce.
Per il gruppo del cane a sei zampe
comincia una fase nuova che viene
dopo il periodo dell’espansione ag-
gressiva, un po’ a sorpresa: adesso,
molto pit di prima, ogni mossa do-
vra essere giocata sullo scacchiere
della concorrenza con le major ¢
dovra essere inquadrata nei delicati

equilibri internazionali che governa-

no il business delle fonti di energia,

Il mercato sembra essere dalla

parte di Mincato. Ieri la «scampata
acquisizione» & stata festeggiata
con un nuovo massimo storico,
17,07 euro, del titolo Eni, trainato
peraliro anche dalle elevate quota:

zioni del greggio e dalle prospetti-

zioni del petrolio di que-

ve di ulteriore rialzo legate al foco-

laio di'guerra mediorientale. I1 set- |
timo’ posto- nella " classifica " delle
grandi compagnié non & da disprez- | |
zare se si accompagna a risultati

come quelli conseguiti nell’ultimo
triennio, quando'il valore della so-

cietd & aumentato da 40 a 69 mi- |’

liardi di-euro.. ‘

La ciliegina ‘Enterprise Oil non
adornera dunque la torta con cui
Gros-Pietro € Mincato festeggerari-
no la scadenza del mandato: Cosi
come probabilmente manchera I’al-
tra‘che avévano preparato: la cessio-
ne della chimica ai sauditi- della

Sabic, complicata tra Valtro dalle

perplessita dell’ azionista-Governo
(si veda Iarticolo a pag. 29). Ma il
management pud contare sugli ap-
plausi degli investitori. Che di que-
sti tempi non valgono poco.

ORAzI0 CARABINI

notme;, - inyentandosi - il marchio. ;¢

pagtic puooLCdne per -
badite- il proprio. radica=

“mento sui singoli mercati .|

(come- quelle sull’uso’ di-
-carne francese ‘in - Ffan-
ia) con risultati sorpren-
:’secondoun recente
sondaggio, € venuto fuori . -
" che “una” minoranza non
~irrilevante di‘consumato- .
ri -inglesi « ‘crede . che
‘McDonald’s sia un mar-'
-chio hazionale. Incredibi-.
lemavero.
- Eil futuro? Se sara ge-
nericamente - 10sa; come
assicurano gli -esperti in-
terpellat

“che non sara-tutto rose e -
fiori. Ormai & chi he

—al_quale-sono sempre
_pitt appese le sorti dei fat:
‘turati aziendali =—ny :
‘ta lasciata .ai-soli-

di marketing;

~me Roma: non'si costrii SCONO. in .- -
~un'giomo: Solo V’avyento di Inter- -
-‘net-hasaputo fornire un’eccezio-

ne: Amazon — il'servizio di.com-

mondo -anche se:-con ‘i conti’ in

. T0880 — ¢ diventata unbrand. no-

to-e-autorevole in pochi anni; -

La. verita & che.il brand sta -
obando. tutto:: oltre al ‘marke-
ting, sta coinvolgendo ogni sfurma~
tura della vita aziendale, nel dispe-
rate tentativo. di- coinvolgere an-
.¢he-]a vita: (ovvero le preferenze

. elettorali) dei consumatori. A

fo di-non:farsene accorge:

po:.«Il vento di cambi

© soffiato. sul mercato

Rita Clifton' ~ ha sp ( :
brands ad essere: meno arroganti:. -
‘invece di osservare. il pianeta Te;

ra indistintamente dal s;
gilo'devono guardare dall’élicot

ro: per capire i:singoli: Paesi, 1
singoli- consumatori- e Soprattutt

per capire il mondo’che cambia». =

Se & vero che ogni‘giorno

Puniversita

anche da piu di 8 anni

Gli esami sostenuti anche da piu di 8 anni oggi

sono validi e con

le lauree triennali potrebbero

quasi bastare per una laurea.

In alcune facolta, entro il 30 aprile, torni
studente anche se hai fatto la rinuncia
agli studi, senza pagare le tasse degli
.anni passati!

anche vero .~




