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= La situazione a quattro anni dalla pubblicazione del libro verde della Commissione europea
| o eogo4 N\

ripetute violazioni dei diritti
dei ‘lavoratori: «La tiepida
“risposta’iniziale della Nike
alle critiche — ha ammesso
- Philip Knight, ex Ceo della
‘ Itinazionale —— ¢ §tato un.
/%jore di cui sono interamen-
te responsabile».
“<E come *haben- capito
T Abi, l’ass001az1one banca-
ria 1ta11ana, ‘che’ anche per
recuperare la

a responsabilita socia-
I le d’impresa compie
quattro anni e, dalla
pubblicazione del libro ver-
de della Commissione euro-
pea sulla Csr (Corporate so-
cial responsibility)il 18 lu- -
glio 2001, I’attenzione di -
aziende e consumatori sul
tema & aumentata. In Italia
come all’estero, cresce, in-
fatti, il nume-

lavoro; I'adattamento. alle
trasformazioni; 1a gestione degfi-
effetti sull'ambiente ‘e delle risorse
naturali; fe partnershlp :
.commermah i rapporti con formtorl
e consumatori.

1 Che cos'é. Ii libro verde sulla
corporate -social responsibility &
stato pubblicato il 18 luglio 2001
dalla Commissione europea.
Definisce la responsabilita sociale
come «I’integrazione: volontaria
delle preoccupazioni sociali-ed

- écologiche delle imprese in'tutte’le ' Le tappe fino alla

ro diimprese "N operazioni commerciali, nei pubblicazione. Nel 1995, Fallora s ) ' fiducia dei
che vede nel- ’ processi decisionali e nei rapporti . . presidente Jagues-Delors aveva. - : i azionicti  cittadini nel:
la Csrla pos- In Val d AOSta ‘| tral'azienda e i propri - “ chiesto alle.imprese europee.di Per,g" ;aZIOHIStI sistema credi-
sibilita di svi-. | interlocutori. sottoscrivere il «<Manifesto contro ‘miali tizio, ultima-
luppare - - un it magglor ' I'esclusione sociale». Nel 2000, il mlgllorano ; .mente  non
vantaggio nu‘mem, | = Obiettivi. Lanciare. il dibattito sul - summit di Lisbona; indicando. - reputazione oo particolar- -
competitivo; : :| concetto.di responsabilita sociale  come obiettivo strategico per il - 8 ' mente eleva-
mentre i con- delle imprese (Rsi) e definire le. 2010 che la Ue diventasse V'area redditivits - ta, ha.da’ po-
sumatori . so- i pmgem modalita di costituzione di pili competitiva’ del mondo, aveva ,e I’Ed dlt"v,lta co pubblica-
no . ‘sempre partnership. per favorire lo-sviluppo. - individuato: nello sviluppo - to le «Linee

-guida opera.tlve sulla respon-
sabilita sociale» per segnala-
re . possibili percorsi d’azio-

sostenibile_lo strumento: pnnt:rpaie v
per raggiungerlo. Nei primi mesi "
_del 2001 Csr: Europe un network: -

di-una:struttura europea per la:

pit sensibili. ai consumi SO~ ‘
promozione di tale concetto.

stenibili (si veda «Il Sole-24
Ore» del 15 luglio).

-«Sono stati fatti significa- = Contenuti. di imprese ~“ne per sviluppare a livello
tivi passi avanti» sottolinea Tra gli - - sostenibili’. 7 aziendale, proprie -politiche -
Carlo ‘Secchi, ‘gia :rettore: argomenti caveva o + - ¢ strategie di Csr:
della Bocconi: e presidente’ trattati nel lanciatola - - . «Si.pud auspicare — af- .|
della neo fondazione per la- libro verde: la maratona ferma Giuseppe Zadra, diret-
diffusione della Csr promos-* gestione delle europea. - tore generale Abi,— che la
sa-dal Governo insieme al- © risorse - della Csr: ~Csr nori sia una corrente pas-
I’ateneo -milanese, all’Inail umane;.la cheha . - | seggera pronta a rientrare |
¢ Unioncamere che domani salute e la -toccato 15. - ~.neil.ranghi; ma :sia “invece

smurezza nel “una tendenza che 'si afféerma

partecipera .a Bruxelles- al

forum "Enhancing knowle-

dge and research on Csr

Europe" = organizzato - dal-
I'European academy of bu-
siness in society. E aggiun-
ge: “«Le aziende nutrono

molta meno ‘diffidenza nei. -

confronti della-Csr, hanno
capito che non vuol -dire
aggravio di burocrazia, an+
zi_ che rappresenta un’ op-
portunita " per..rendere - pilt
sostenibili nel medio lungo
termine i profitti», . .
Gid, perché sono moltepli-

ci ormai gli studi e le indagi-

ni da cui emerge con chia-

rezza .come ‘Siano -sempre. |

pill numerose le ‘aziende!ita-

d Aosta (35 7%) 1'Umbria
¢ laBasilicata (33,3%), livel-

li ben al di sopra della per-.

centuale rilevata alivello 1 na-
zionale (23,4%).
La:societa ‘Ethos di’ Lo-

rien Consulting, per conto-

dell’Osservatorio: sulla ‘ Csr
della‘Fondazione Operandi,
poi, ha.’ verificato che

VODAFONE _ :

1'86,7% degli’ stakeholder
intervistati . considera la Csr
un :vantaggio .per I’impresa

che: pud tradursi effettiva--

mente in un vantaggio'com-
petitivo-a patto che le azien-

de non si limitino alla comu- "
nicazione, masiano operati-
ve nei fatt1 (81,4%), coin- .
g volgano 11 top management

‘(64 2%) mstaunno un’ d1a-,‘

logo . continuo . con - gli:

vstakeholder (49, 2%), arrivi-
‘no a un cambiamento_strut-:
“turale della: polmca gestlo-

nale (38,1%)..
:Aziende a pane, sen51b111

al tema sono anche i consu- v
della Csr non sono’solo: i

matori. Dall’indagine - sul

consumo responsabile «Sce- -

; ghere il bene» ‘condotta
- dall’Iref, il centro studi-del-
le Acli; emerge:che il 36%

“degli italiani effettua scelte”:

idi consumo sostenibile, una

(- percentuale che tre anni fa

si attestava al 28, 5%
A spiegare il " successo”

numeri, ma ‘anche T’efficace

“veicolo reputazionale che es-
'sa rappresenta per le impre--

se... .Come dlmostra, per
esempio, lo storico mea cul-
pa della* Nike' dell’ apnle
SCOISO: quando decise di ren-

dere noti i nomi delle oltre ..
‘cotrente. passeggera, bensi
‘un fatto, innanzitutto cultura-
le; 'cominciano' ‘a ‘esserne. |
convinti; anche universita co-
=" “me"la Cattolica”di: Milano;

~che ha fondato- Altis (Alta'

7700-aziende fornitrici in tut-

“t0:il mondo; in diverse delle:
quali erano ‘state riscontrate

T ra amblente e comumta

“sempre di pid, che ha un
focus importante nella ge-
“stione trasparente delle rela- -
-zioni tra’gli stakeholder in
“un’ottica di réciproco van- -
taggio e di consolidamento -

positivo delle relazioni».
E che la'Csr non sia una

- scuola i impresa e socwta),
la Bocconi; ‘che ‘nel piano, ",

strategico  presentato. dieci ..

“giorni fa ha'inserito la re-

: sponsablhta ‘sociale , tra le

fondazmm locah nei Paes1 in cui é ia dal 1968 anno m ‘«ana, durantc e dopo» ana il pnme quattro priorita.

liane che dichiarano di adot- Grand1 affan, grand1

tare scelte di responsablhta responsabilita- sociali: é la presente Vodafone:— tracui = © . ‘Loccioni inizia 11 suo percorso . gruppo (che investe in formazione 11 v ACURADE
sociale e come i suoi: |’ filosofia di fondo che ispira il - I'ltalia.— che condividono dlvers1_ o nnprendltonale €on' 6,5% del costo del personale eil FRANGESCO MAGGIO
«stakeholder la percepiscano - |+ gruppo di telefonia mobile - _progetti. Mentre le iniziativea = ' | Loccioni la sens 1.:3,8% del fatturato in ticerca e .
come una scelta vincente. Vodafone. Lo strumento pnnc1pale Tivello ovranazionale sono gestite dell’nnprendlto si e ,,\svﬂuppo) ospita gli studentiin =

‘Lo’ ha fatto ‘quest’anno, | attraverso il quale la societa & duettamente dalla Vodafone group : componenm ," soft’ : un’area chiamata «bluzone» dove i -

“ragazzi vengono-aiutati:a‘capire
omeé sta:evolvendo-il mondo del-
' lavoro e come ci si  possa entrare -
- mantenendo fede ai propn sogm e
alle | proprie inclinazioni.
urante: si & adottato un modello
organizzativo-in grado di dare .
spazio-all'iniziativa personale ¢
all’intraprenditorialita, propedeutica
‘agli spin-off e start-up, che offre la.
- possibilita di _]Ob rotation interne
percorsi di crescita personahzzatl
Dopo: 11 gruppo, attraverso il
, Avvia impresa»
' compagna, chilo desidera, le
di start-up nnprenditonale offrend
X strutture & servm operauw-stratcglct
g .,gratum o

per. .esempio,. per. Ja_prima._ | impegnata a realizzare 1n1z1at1ve di
volta I'Istat (dopo un rodag- | Tesponsabilita sociale 'impresa’
gio" lo scorso anno con una' | rappresentato dalla’ fondazione: .
rilevazione spenmentale) Vodafone costitiita nel glugno
che sulla base delle risposte 2002 per realizzare investimenti
fornite - da-* 4.010; imprese - | “sociali finalizzati allo- sv11upp
con oltre 100 addetti harile-" | della societd, al supporto delle
vato che ben il 94,6%! ha | comunita e alla protezione:
effettuato una scelta di Csre | dell’ambiente attraversola
chele regioni pm dinamiche | condivisione dei benefici derivanti
in propos1to sono la Valle; ‘dalla tecnologla della telefom :

TR “mobile; "~
- La Vodafone group foundation h:
“contribuito ad aiutare in meno di.
tre-anni oltre mille enti non prof1t~ :
“con la donazione di pit di 37, 8
" ‘milioni di sterline, L ente ha
} moltre suggcnto la formazxone d1 v

foundatlon
jazione

nata nel 2002, é un ente

mulnscopo grantmakmg (cu)é d1

‘ eroganone), attiva nell'ambito. dcl
: le, dell’ ambiente € della

Nell’ultimo anno ha -

moa'us operandz nel g‘ruppo, i
(costmnto da quatl:ro amen,
Sl

‘ “‘Thttp ://europa.eu. mt/
jcomm/employment
;','soc/iallsoc-dlal/ i

si | sui fapporu di f
: aformt i, istit

risultati, lefflcacm‘fdell?intervonto_'i AL
e la repllcablhta HES RGeS




