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Intervento del Dott. Paolo Della Piana

Corso di «Reti, accordi e cooperazioni interazienda  li»

Gli attori della filiera e 1l controllo delle
performance della “rete” italiana nel Gruppo

Volkswagen
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* Gruppo Volkswagen

* Volkswagen Group Italia S.p.A.
« Controllo delle Performance

* Rete
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Gli Attori della “filiera” automotive e il contesto i
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L’architettura della Rete: gli Attori

Concetto di RETE: Schema semplificato _ _
_ Nuovi Attori: con che ruolo?

'accezione comune e
quella “allargata” Schema Gruppo VW

Matrice di lettura degli Attori:

* Qual e il ruolo svolto da ogni singolo attore?
ATTORI * In quale contesto di mercato agiscono?
» Con gquali regole/interdipendenze e forme di control lo?
» Con quali sviluppi nel medio-lungo termine?

\
\ Conseguenze sul
N
~
~

TS~ — e _ Controllo | controlli delle Performance mutano
Performance nel tempo_ed in funzione del tipo__ e

del numero_ degli Attori
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L’architettura della Rete: gli Attori

“LA FABBRICA”
(Il Costruttore)

1

NSC
(o Importatori privati)
Dealer Network Controllo
Performance
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L'architettura della Rete: gli Attori

= T ” KONZERN
am» “LE FABBRlCHE ). (Il Gruppo) )
¥y o (I Costruttori) | Supervisory
M Board of  Board

' Management
BRANDS (Le Marche) | J

)
NSC
(o Importatori privati)
Filiali Dirette | Controllo
¥ Performance

Dealer Network
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Il contesto in cul operaneall Attori Competitivita |
molto forte Tendenza diffusa a

fusioni, acquisizioni
e sinergie
organizzative

Contesto
macroeconomico

ommerce

Bloc

exempt @ .
Overcapacity < - ) BRIC
€ ] PLO o
;/ \ w j SEAT
Audi
Veicoli
Commerciali
VOLKSWAGEN
GROUP ITALIA S.PA.
Differenziazione
dei canali
distributivi - 'Rlnnovo mod_elll_—
Seal orte Quadro normativo differenze qualitative
. Fiﬁglier competitor v/so un sistema ridotte — importanza
%()Iptesto nazionale europeo (es. usato, dellimmagine di marca
italiano

revisioni)
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...eccesso di prodotto sui
piazzali delle fabbriche e
delle concessionarie.

FRODUZIONE D] AUTQ NEI PRINCIPALI PAESI NEI MESI DI DIC, 2008 - GEN. 2009

?I E 3] -' 0 -: B
, HFabbriche ferme
Presq G;?]B;lﬂ Gennaio Diif. % Dicepabre  Dicembre IMIT. % . .
2008 . 2008 2007 194
Germania 314,000 475800  -34,01 . . . €CCO 1 NUIEET]
(ran Pretagns 61.404 143,700  -58,71 - - - . ) ) "y
- . La produzione mondiale di automobili
Francia - - s041¢ 140800  -6420 . P

Spagna T R Tyt - - - ha subito, nei mesi di dicembre dello
. ' = : scorgo anno e di gennaio di quest’anno

Ttalia - - - 21735 45410 52,14 gy )
= =250 5 una drastica riduzione, frutto dell’ec-
R B8 T : 12280  -36,07 - 1 0' - cesso di prodotto sui piazzali delle fab-
omania (Decis - - - 3585 17000 -7891 1 pyriche e delle concessionarie. T dati che
‘| Giappone 404,843 842111 41,24 625521  B35700 2510 vi proponiamo raccolti dalla-AIT. s0-
Sud Cf:nrea . 173331 333940 43,10 - - - no la palese dimostrazione delia forte
Usa (light vehicles) 272.800  §17.770  -66,64 - - - | contrazione e, in molti casi, del totale
Canada (light vehicles) 64.762  157.610 58,91 . - - | stop delle fabbriche. E dove si & pro-
Messieo (light vehicles) 109.086  164.678  -33,76 . - dotto, il calo rispetio allo stesso mese
Brasile - - - 5874 deli’anno precedente é stato a doppia

Argentina (automobilie Suv)  18.679 39.926  -53,22

...forte
Fonte: AID

contrazione

cifra preannunciando ¢id che & poi re-
golarmente aces

...totale stop delle
fabbriche
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Cambiamenti nel settore auto

Calo nella
fedelta al brand

R u Sensibilita al
prezzo

Prodotti che
fide-crescenti che diventano simili

Concorrenza

Aspettative di
crescita di unita
vendute dei
concorrenti
Crescita della
Richieste di g.m. dei
sconti Varieta di maggiori
innovazioni della concorrenti
concorrenza
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Composizione redditivita dei Dealer

Finanziamenti

Ricambi

Usato

Nuovo

B Fatturato Redditivita

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Interauto News 1/2008 — elaborazione InterAutoNews su dati Quintegia
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L’architettura della Rete: gli Attori

e "LE FABBRICHE" Individua le  STRATEGIE del Gruppo

(I Costruttori)

Individua chiare linee di demarcazione
Board of | trale funzioni di Brand rispetto alle
Management /| funzioni di Gruppo , con definizione
precisa delle responsabilita

Automotive Division Financial Services Division
i . Commercial Remainin : . :
Business Vehicles : ng Financial Services Europcar
Line Vehicles Companies
VW Passenger Audi Financing Dealer and Customer Rental
Cars Services financing Business
Product Skoda Seat Leasing
Line /
Business
Field Bentley Lamborghini Insurance
Bugatti Fleet Business

28 Aprile 2009 Ufficio: Business Management 12



VOLKSWAGEN

GROUP ITALIA S.PA.

L’architettura della Rete: gli Attori

L’ottimo per il Gruppo
prima dell’ottimo per |l
Brand , prima dell’ottimo
KONZERN | per il singolo Paese

JZp “LE FABBRICHE”

¥9 ..o (I Costruttori)

(Il Gruppo)

» Hanno Responsabilita _ sui volumi di vendita
BRANDS (Le Marche) e sui risultati finanziari del singolo Brand
 Definiscono le proprie Strategie _ di Brand

Definizione e Controlling sulla singola NSC per:

* N°Auto e Ricambi da distribuire sul mercato Naziona le

* Risultati finanziari

* Politiche di Price Positioning

« Utilizzo delle risorse

» Customer Satisfaction, Brand Image, Awareness, Loyal ty

» Controllo dell’organizzazione di vendita, Rete dei Concessionari
e del loro sviluppo
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Controllo
/ Performance

—REMIND!

“

Sistema di Reporting dalla NSC al Brand
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Perché queste domande?

Un’azienda strutturata a livello Divisionale non e ¢ 0Si
semplice da gestire ed | meccanismi funzionano solo con
regole e compiti ben precisi e con una crescita costante

della cultura aziendale.
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Evoluzione del modello organizzativo VGI

ORGANISMI DI CONTROLLO E DI
STRUTTURA COORDINAMENTO

SEMPLICE : :
« Comitato Esecutivo
o « Comitato Operativo Vendita
» Comitato Operativo Marketing
STRUTTURA

BUROCRATICA CERTIFICAZIONE ISO
TEAM AUDITOR
STRUTTURA GRUPPI DI LAVORO

(

DIVISIONALE » Processi Service
T—— * Processi Aziendali
» Formazione
CAMBIO RAGIONE * ForMotion
SOCIALE e

VOLKSWAGEN P.M.C. PROGRAMMA DI
GROUP ITALIA S.PA. M|GL|ORAMENTO CONT'NUO
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VOLKSWAGEN GROUP ITALIA S.P.A.

POSIZIONE BRAND
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VOLKSWAGEN AG _A T
~_REMIND!

“

NSC ideal structure, steering and governance
model
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Un confronto con i diretti competitors

Quota di mercato [%]
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