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NEW YORK m Michael Rodriguez era al
‘Javoro, turno di notte, nel grande magazzi-
no Sam’s Club, uno dei "marchi" dell’im-
“pero di Wal-Mart, quando una delle: mac-
- chine usate per spostare lamerce sugli -
scaffali si schiantd sulla sua caviglia. Ma'il
vero dramma, per Rodriguez, comincio su-
bito dopo Tincidente, che gli lascio il pie-
de maciullato: dal Sam’s Club riusci a
uscire soltanto un’ora dopo, alle quattro di
mattina, quando qualcuno arrivo con' le
chiavi. Perché per quindici anni la strate-
gia aziendale di Wal-Mart ha previsto il
lock-in, il sequestro dei dipendenti.del tur-
‘no di notte in alcuni dei suoi grandi centri
vendita. Una strategia: volta, ufficialmente,
a minimizzare anzitutto i rischi. di rapine.
Ma, séttovoce, anche a minimizzare i furti
da parte dei lavoratori. E spesso nessun
dirigente in possesso di chiavi & presente,.
mentre le uscite di sicurezza.sono vietate
tranne che in caso di incendio — pena il
licenziamento. R
“I’azienda si difende affermando che
solo il 10% dei suoi centri applica il Jock-
in, tutti in aree ad alta criminalitd. Ma
I’incidente a Rodriguez, riportato sulle co-
lonne del «New York Times», e altri simili
toccano pervi improvvisamente ‘scoperti:
quelli del dibattito sulle ripercussioni del
modello Wal-Mart sull’in- - '
tera economia americana.
Un modello che tra i suoi

fautori sucita ammirazio- ‘ SOttO v
T
e i produtvis, il duro
e ot eladiftuio. Sistema
i}zpegurabgin;)si?;gi diiﬁ: delle

ozl a basso costo. E che . .
oo i crici suscita altret- relazioni
tanto incondizionata ani- . .
mosita, esempio di spirali sindacali
distrattive: ~ inarrestabile
peggioramento delle con-
-dizioni per lavoratori e fornitori, disintegra-
zione del tessuto sociale locale sbaraglian-
do i piccoli concorrenti. ) i
" “La realta &:che Wal-Mart ha i numeri

per giustificare, nel bene e nel male, simili -

‘diatribe e simili impatti sull’economia del-
la principale potenza economica mondiale.
1l colosso del retail & a sua volta una
poienza globale: i suoi conti stellari rivela-
10 un giro d’affari di oltre 256 miliardi di
dollari che le garantisce nion solo il prima-
to di pit grande azienda al mondo, ma
equivale al Pil di interi Paesi industrializza-

La rete di supermercati creata dalla famiglia Walton ha u

PO

di dipendenti ¢ la piu grande azienda Usa - Dove apre una se

_La sua leggendaria avversione al sin
acato — cui contrappone una politicadi M

~Bentonville conserva il suo austero quar
migacolo carico di ma

scopre chie, dietro al "culto di Sam" (Wal-
. ton, carismatico- fondatore, dell’

impero) ci - tief,generale,

i Leuoi.1.2.milioni.di.dinendenti-in.3.500.

cono..calort.da

- ‘finire,” -.un’operazione

dell’immigrazione — conclusa da ‘una’.
‘retata-di 250 persone if 61:grandi magaz- .
‘zini di 21 Stati- — ha portatoalla luce:
T'utilizzo di personale illegale in mansio-

ni di pulizia. Alcuni dégli "illegali" han-
50 contro -Wal-

1 dibattito pone a
contrapposte ¢ ha orm

~“sanitari — gran parte di dipendenti non-

~possono permetterseli perché richiedono
contributi individuali. troppo elevati —-

~: sono’ stati dissezionati dal - «Wall :Steet

I’accademia. Chi-difende Wal-Maxt. cita”

il passo del suo sviluppo, la sua capacita

di portare ‘merci'a bassocosto in comuni-
“ta che ‘prima non potevano permettersele

¢ la spinta all’efficienza.che le strategie

coscienti dei costi, trasferite al'suo eserci-*

senza troppi onori, sono sollecitati a di-

ventare pit’ competitivi ¢ dove campeg-

giano massime di condantia di-corruzione

¢.bustarelle: Secondo stime’ della: New '

" to.di fornitori o concorrenti, impongono
~su scala nazionale. Cita la sua etica di
‘business; ‘dove i fornitorl sono’ ricevuti

England Consulting, il contagio dei bassi -

costi di. Wal-Mart genererebbe risparmi

.annuali per almeno 20 miliardi di dollari,
chie lievitano ‘a cento miliardi quando’si.
tiene conto dell’effetto - sui. concorrenti.

Nei mercati dove Wal-Matt € sbarcata, i

* prezzi di prodotti base quali gli alimenti
<'sono scesi del 10 ‘o del 15 ‘per cento.
1> America -compra-il:30 i.pa ini

© il 26% dei dentifrici, il 20% di video e

tare e della distribuzione,
recente dalla stampa su. un

' per batter e ; “yoltache i cittadini sono c'hiamativ‘

" dura;. con: implicazioni  persino -filosofice

. possa cambiare la fisionomia di un’intera
" ta promuoyendo un reférendum per aggir
barriere: amministrative alla sua espansio!

. chie sara il fulcro di un centro commerciale esteso
" 'su 60 acri di terreno. Un’iniziativa di sondaggio.

1 giro d’affari di oltre 256 miliardi di $: con 1,2 milioni ~
de, per i piccoli commercianti arriva la chiusura

* NEW YORK I in California che la strategia di
‘Wal-Mart affronta in questi giorni la prova pilt - .

referendum

; -politi .
che: & giusto che un grande gruppo commerciale .

a Inglewood, un' sobboigo -di Los Angeles ‘

. 120mila abitanti, si & votato per approvare o ey

meno’ I’apertura di un "supercentro”, un ibrido a

- dimensioni maggiorate tra un tradizionale punto - :

vendita Wal-Mart ¢ un megadiscount alin

politico dal costo stimato in tin milione di dollari,

~ proposta dal gigante della distribuzione nel qua-
- dro-diuna-svolta. decisamente ‘aggressiva eontro- .
¢ gli ostacoli che le autorita‘localie- -

Ta societa civile di-molte localita

el- -

C 0 aliforiane oppongono al suo pro-

‘gettor di aprire 40 supercentri

To Stato dell’Ovest.. E la prima . e

ad-approvare uno specifico proget-

' OppOSlZlOnl ' to di‘urbanizzazione e non solo ad

abrogare o meno una ordinanza ..

e Vll’lCOll * genérica di limitazione dello svi-
Lyt T 0 luppo.commerciale.
lOCClll_ . Due scuole di pensiero inconci-

supermercati esploso in California, ha apo- T
strofato I"azienda ‘come un {«modello di

sfruttamento dei dipendenti,

vita sempre pitt bassi». Una sfida che ri- '

chiede riposte prima che Wal-Mart «di-

strugga il-tessuto -sociale, comunitd dopo . ..

_comunitd», Diverse imprese sono finite in

crisi- davanti a ordini cancellati- da ‘Wal-.

Mart nella gara a prezzi sempteé
Oppure. sono ricorse a un’altrd pratica che
infiamma gli animi, il trasferimento di pro-

“duzione in Cina o altri Paesi in-via-di

syiluppo. Davanti- all’avanzaa di Wal-

alcune localita sono ficorse al pas- . -

 terd molti negozianti ¢ strutture cormmercia

it liabili si' confrontano, con margini
apertura - g mediazione davvero tidotti. Wal-
) Mart sostiene cheiil suo arrivo-por- -

' _dl l/ln(l Sede tera benefici alle comunita attraver-

“so. una riduzione dei prezzi per i
S consumatori e la creazione di nuo- . -
vi posti: di lavoro: dalla sua parte ha un rapporto

_del Los Angeles Economic Development Council -
(commissionato: dallo ‘stesso gruppo: dell’ Arkan-- =

sas) secondo il quale i supercentri porieranno a-un -

- incremento.netto déll’occupazione; per lasolacon- - .
tea di Los Angeles si tratterebbe di un risparmio di =~
569 dollari I'anne per famiglia, con Pattivazione .~
“di 17.300° posti di" lavoro: Cifre-contestate dal -~ - -
“vasto schieramento di oppositori ¢ in particolare - = -
“da uno. studio dell’Ubs rilasciato-a ridosso del =~
- referendum: secondo I’analista Keith-Mills, soprat-

tutto I’espansione di Wal-Mart nell’alimentare por- - 8




11 ¢olosso . del retail ‘€ a sua volla una

~potenza globale: i suoi conti stellari rivela- -
.no un giro d’affari di oltre 256 miliardi di.

- dollari che le garantisce non solo il prima-
oo dit pitr grande azienda al: mondo,  ma

o equwale al Pil di interi Paesi industrializza-

oi 1 ilioni-di-dipendenti in 3500

gé‘?m un altro migliaio nel mondoe la
 progettata apertura di altri mille in cinque
anni) gli assicurano la posiziope di princi-
pale datore di lavoro privato americano, in
* assoluto secondo solo al Governo federale.
" Neisuoi punti:vendita passano:138 mi-
lioni :di. consumatori -alla settimana, con

1'82% degli americani che in un anno com-

piono almeno i acquisto nei suoi negozi.

La famiglia fondatrice. dei Walton & tuttora: -
in-vetta alle classifiche delle dinastie pid
ricche del pianeta, con:Perede S. Robson - -
Walton sulla poltrona di ‘presidente della”
societa coadiuvato dall’ammlmstratore de-

‘ legato H: Lee Scott.

“Wal-Mart & stato ﬁnora sovente 01tato o
quale esempio aziendale di successo e di”
costante capamta di innovazione tecnologl- Lt
ca pei suoi sistemi di- approvv1g10nament0 S
€ d1 vendita. La sua influenza sulla societd

- americana sollevava polemiche soprattutto
sul, fronte culturale: 1 suo raggio*d’azione A

pud: garantire il successo o fallimento an-
che di dischi, libri ¢ video. Tanto da vanta-
re il titolo di "guardiano morale", per aver
. chiesto e ottenuto da Hollywood -versioni
npuhte dei ‘prodotti culturali. Negh ultimi

tempi, invece, sul palcoscenico & salita una

‘p1u ampla controvers1a sul suo ruolo socm-

Ie & "macroeconomico”: uno-dei primi libri

“denuncia, Nickel-and. Dimed; di Barbara

Ehrenreich, fin'dal 2001 aveva evidenziato

J1a macchina della poverta‘che ruoterebbe
attorno allo stile Wal-Mart. Mettendosi nei
panni di un americano alla ricerca.di lavo-

ton, carismatico. fondatore dell’lmpero) ci

Sptwnto-negli Stati Uniti (cui si ags..

- nato nel dopoguerra in Arkansas, dove a-

-NEW YORK n Potrebbe dlventare
* Vantitrust il grande, avversario. di ~do' le aziende, detengono eceessivo 0
~Wal-Mart¢ delle sue continue ambi- - <potere sii formton, tale'da manipola-  trus potrebbe rivelarsi: spuntate

_nopolistiche appaiono per il momeri-
: to unprobabﬂl -due aspettl Sono stauf

gi. 1/.300 POSL - di; [avoro. . Glire contestate aal” -
vasto schieramento di oppositori ¢ in particolare

- da uno, studio dell’Ubs rilasciato. a- ridosso..del

" referendum: secondo 1’analista Keith Mills; soprat-
tutto I’espansione ‘di Wal-Mart nell’ dlimentare por-
terd: molti- negozianti e -strutture: cormerciali-piu
plccole a dover- abbandonare [ attivifa. Slcche
al R

viart neia nga a prezzy semprc Plu ‘DassI.

Oppure sono ricorse a un’altra: pratica che

- infiamma gli animi, il trasferimento di pro-

R L _ ~ 7 duzione'in Cina o altri Paesi in via di

;. La'sua leggendaria avversione al sin- sviluppo.. Davanti all’avanzata " di - Wals
dacato — cui contrappone una politica.di ne-localith ‘sono ricorse. al pa
porte aperte” ‘dei dirigente alle critiche ~saggio di ordinanze speCIah “in Cahform

dei dipendenti —-& oggetto di offensive ’

le:Union.Una recente denuncia ha cal- -

,scopre che, dletro al "culto,dx Sam! (W al— : Bentonvﬂle conserva il suo augtero quar

in’econormia che's
, Ym fatica a sanare 1
i, . "sperequazioni. Indagini 1nterne — P P
affittare un appartamento e mangiare de-  disconosciute dall’azienda — ~ hanno mo: - colato che nel 2001 il salario medio degli. - confini. E propno questo ciclo di cor
centemente nel cuore dell’ America. strato violazioni - di regolamenu statali assoc;atl“ & stato 'di-13.861 ‘dollari 1’an- espansione: ¢ continue tens1on1, interne e
E perd di recente che si sono- m01t1p11—' sul lavoro minorile € sui diritti alle | no, sotto-la soglia federale della poverta - nelle comunitd' dove opera, potrebbe co-
cate-le accuse.al miracolo-Wal-Mart — _se. Sono affiorarti casi di discriminazio- per una famiglia di quattro persone, pari stnngere Wal-Mart a'rifare i conti. ‘
‘ ne contro le donne. » a 14.630. dollari. E i suoi ridotti benefit - MARCO VALSANIA

0 amblentale,vm uno Stato olto'
ni come la regolamentazione del

urbanistico-territoriale. Ma ¢’& anche 1a preoccupa-

~ zione dei sindacati e dei.lavoratori gia occupati.
Non a caso 70mila lavoraton della distribuzione
alimentare: californiand -hanno' da- poco concluso
un lunghlssmo sciopero -durato 20: settimane, in -

cui il previsto arrivo. di. Wal-Mart & stato

. centrale: molte societa del settore avevan

“sacrifici sul piano “della retribuzi one e dei benefit

il nuovo venuto (che paga mer
L L S s non sindacali zzatl)
i - tivamente ‘frammentato: Wal-Mart - realtd locali. Questa preoccupazione )
rappresenta- soltanto i120% ‘delle era condivisa in altrisettori: la tottu-"~ -
--vendite complesswe dei primi cento - ra della Aluminum Company of -
grandi magazzini-statunitensi. ‘Una - America nel 245 avvene citando la = ..
- realta che lascia ancora ampimargi- - preferibilita d’una concorrenza tra .
ni alla concorrénza. : - piccoli protagomsu Nel -66:venne ' .
pecela produzmne B L’evoluzione stessa della dottrina. portata in tribunale una fusione di

Quest ultlmo timore nasce quan- ‘

zioni? Anché se iniziative anti-mo- . re al ribasso i loro prezzi. L’effetto dlfﬁcﬂl da sfo
da evitare: una-distorsiorie’ del mer- ansomo" appaiono dlfﬁClh da
~“cato che alla fine. ferrm Pinnovazio- . -tostrare: m:

I bassz prezzz ai consumatorz
dzfendono i zmpero

quindi danneggi i con- i si traducano in loro crisi 0 ineffi- | anti-trust, oltretutto, gioca a favore supermercati a Los Angeles che mi-
““suatori; Uno. dei pri-- cienze. I tisparmi ottenuti dal ‘colos- | di gruppi: quali Wal-Mait. L’enfasi --nacciava di mettere le mani’ su un
mi'casi ha coinvolto i} 1 gr gazzini, inoltre, si si & spostatd negli ultimi- decenni. ‘modesto 7,5% del mercato locale:

produttori - di " hirtifli;: i-peri ‘sempre pitt verso I'impatto immedia- - Il cambiamento scattd negli an- -

del' Maine: haniio de- to sui prezzi pagati dai consumatori, - ni-80,5con 1a spinta alla déregola- : boccmtura dell’lmzmtlva 11 fronte anukWal Mart,

“ta, conla consecuente diminuzione battaglia. dei mirtilli non & rimasta - )

.ben pill arcana - e soﬁstlc,, P
: © preoccupazione, il cosidde
10 nel settore dei- serv1z1, la Ehrenrelch,w,.: By

nunciato — con suc- {sparmi sotto fo a di inferiori prez- non tanto sulle condizioni del setto- ‘mentazione degli anni di Reagan: -
cesso a- livello statale zi-al dettaglio, rendendo ancora me- - re e sul clima concorrenziale di pid - per misurare la necessita di inter-
istributori per ave no atfraente un’azione antitrust. - - lungo-periodo. Una ‘svolta rispetto venti antitrust, doveva anzitutto" -
.alle ongini: la principale normativa’ - essere: preso ‘in ¢
i anti-trust nel’ commercio. al detta- - I’impatto sui prezm perlcon
glio, il Robinson-Patman : Act " del tori. Un impatto. su cui Wal- Mart
736, erd nato proprio- per limitare il “pud sicuramente contare, avendo -
potere di una vasta catena; la Great:" promosso finora flessioni: nei- co-, :
. Atlantic & Pacific 'Tea: Company, - sti perle farmghe americane.

conTc b1ett1vod1proteggere plccole : : M. AL.:

in tutta la; Cahforma sard rafforzato el regolamen—

invocati da1 cnucrdell unpero del
tetail: la- crescente: concentrazione - spirato allo. scopo di abbassare
delle vendite nelle mani della socie- - galmente il prezzo del frutto. Mala

della concorrenza ma anche: una *:una ‘vicenda isolata: la International
; " Paper & stata‘accusata di aver creato
un cartello per imbrigliare prezzi del
legname pagatl ai formtorl

. Copertura :nazipna‘!.e T f{adic_emhrfe 29‘933

itorio, 99.8% popolazione; TACS: 83,4% io, 97.9% popolazione.

traffico. automobilistico e 1a tutela dell’equilibrio = .




