Questionnaire
1. Dites si les affirmations suivantes sont vraies ou fausses :
a. l'expression « marketing sensoriel » fait depuis longtemps partie du marketing produit F

b. l’emballage d’un produit est important pour le marketing sensoriel V
c. beaucoup de produits ne présentent aucune différence du point de vue technique V
d. du point de vue sonore, on diffuse plutôt de la musique inconnue des consommateurs, car cela a plus d’influence sur eux  F

e. le marketing gustatif est spécialement important pour les produits alimentaires V

2. Choisissez l’alternative appropriée :
a. Le marketing classique :

i. évalue les caractéristiques fonctionnelles des produits 
ii. estime que la concurrence s'exerce surtout à l'intérieur de catégories de produits étroitement définies 

iii. considère les consommateurs des sujets dont les décisions d'achat se fondent sur des choix rationnels 
b. D’après Kotler :
i. l’atmosphère est un élément capable d’influencer le consommateur

ii. l’environnement est le seul à exercer une influence sur le consommateur

iii. le prix et l’assortiment sont les seuls paramètres qui intéressent les enseignes

c. Des cinq sens, l’odorat :

i. possède le plus grand potentiel quant aux émotions

ii. les odeurs ne sont pas décisives pour influencer les consommateurs

iii. les sensations visuelles peuvent modifier les perceptions olfactives
d. Le marketing tactile est utilisé pour :

i. susciter chez le consommateur une sensation de solidité

ii. susciter chez le consommateur une sensation de douceur

iii. susciter des sensations différentes selon le produit
e. Le marketing sensoriel :
i. ne doit pas induire le consommateur à croire ce qui n’est pas vrai

ii. peut librement manipuler le consommateur

iii. n’est pas règlementé par la loi sur la publicité
3. trouvez le terme du texte correspondant à la définition :
a. « Lieu où s’effectue la vente /achat de produit et qui dépend d’une enseigne » point de vente
b. « Raison sociale dont dépendent plusieurs établissements »  enseigne

c. « Ensemble des actions ayant pour objet d'analyser le marché présent ou potentiel d'un bien ou d'un service et de mettre en œuvre les moyens permettant de satisfaire la demande ou, le cas échéant, de la stimuler ou de la susciter » marketing

d. « Possibilité d'identifier l'origine et de reconstituer le parcours (d'un produit), depuis sa production jusqu'à sa diffusion » traçabilité
e. « Présentation de certains articles pour la vente » emballage – conditionnement (dans le texte, vous trouvez seulement le verbe « emballer »)
4. Présentez la notion de marketing sensoriel



