Materiali didattici del corso di

Economia e gestione delle imprese di servizi

Prof. Claudio Baccarani – Prof.ssa Marta Ugolini

Gli studenti frequentanti possono preparare l'esame sul programma svolto in aula e sugli argomenti della dispensa distribuita presso le copisterie Cusl Il Sentiero e La Rapida. 

I non frequentanti possono prepararsi sul testo: Leonardi E., Negro G., Servire successo. Come progettare, organizzare ed erogare servizi eccellenti, Il Sole 24 Ore, 2003.
