La distribution
La distribution est l’ensemble des opérations qui permettent d’acheminer un produit du lieu de production jusqu’à la mise à disposition du consommateur ou de l’utilisateur.

Elle présente trois caractéristiques principales :

· le canal de distribution qui englobe l’ensemble des intermédiaires entre le producteur et l’utilisateur final. Il se caractérise par sa longueur :

· long, di l’on est en présence de deux intermédiaires ou plus entre le producteur et l’acheteur : grossiste et détaillant

· court lorsqu’il existe un seul intermédiaire comme dans le cas de la distribution avec une centrale d’achat

· direct s’il n’y a aucun intermédiaire : vente directe à l’usine

· les réseau qui est l’ensemble des personnes physiques et morales concourant à la vente d’un bien ou d’un service du producteur au consommateur

· le type de distribution, qui peut être sélective (parfumerie), exclusive (concession automobile) ou intensive (grande surface).

L’appareil commercial français

Il est possible de le présenter selon différents critères :

· la surface des commerces : le petit magasin de proximité de moins de 120 m2, la supérette de 120 à 400 m2, le magasin populaire d’au moins 400 m2, le supermarché de 400 à 2 500 m2, le très grand supermarché de 2 500 à 5 000 m2 et l’hypermarché de plus de 5 000 m2 ;

· la formule de vente (libre service ou vente traditionnelle). Il faut aussi distinguer la vente en magasin, de la vente sans magasin. A l’avenir, c’est cette dernière qui se développera et se diversifiera. Elle donne lieu au déplacement du vendeur dans le cas de la vente par représentant (VPR), aux entreprises ou aux particuliers. La vente ambulante ou en foire impliquent, quant à elles, un déplacement du vendeur et de l’acheteur. La VAD ou Vente à distance, par catalogue, par téléphone, par annonce-presse, par télévision (téléachat) ou par terminal électronique (Minitel, internet) ne nécessite aucun déplacement de la part du vendeur ou de l’acheteur ;

· la fonction de détail ou de gros ;

· et l’organisation juridique ou économique.

Ce dernier critère tient compte des liens entre les différents intermédiaires :
· le commerce indépendant

Il est assuré par des grossistes ou des détaillants et concerne le commerce alimentaire ou non alimentaire spécialisé ou non. Les commerçants sont propriétaires de leurs fonds de commerce et sont responsables commercialement et financièrement de leur gestion : ils assurent personnellement les fonctions d’achat et de vente. Ils n’ont aucun lien juridique avec un organisme centralisateur ;

· le commerce associé

La concurrence des grandes surfaces a conduit les commerçants à rechercher des partenaires. En se regroupant, ils conservent l’indépendance de gestion tout en bénéficiant des avantages de l’association (aide à la vente, à l’achat, à la gestion). Voici quelques formes de vente :
· les chaînes volontaires : des grossistes et des détaillants s’associent pour coordonner les fonctions de gros et de détail ;

· la franchise : contrat par lequel une entreprise, le franchiseur, cède à des commerçants indépendants, les franchisés, le droit d’utiliser sa marque, son réseau, ses services, son savoir-faire contre le paiement d’une redevance : Benetton ;

· les centres commerciaux regroupent plusieurs points de vente indépendants dans un même lieu, en général autour d’un hypermarché ;

· le commerce intégré ou concentré
C’est une forme de commerce où le responsable du magasin a un statut de salarié et non de commerçants comme dans les commerces indépendants.

Dans cette catégorie peuvent être classés les formes de vente suivantes : les grands magasins, implantés dans les centres-villes depuis la fin du XIXe siècle (Les Galeries Lafayette), les magasins populaires (Monoprix, équivalent de Upim).

Les magasins à succursales appartiennent eux aussi à cette catégorie. Il s’agit de sociétés commerciales propriétaires d’au moins 10 points de vente. On distingue le succursalisme alimentaire (Lidl) et non alimentaire (Darty).

A cette liste il faut ajouter les GEGS (Grandes Entreprises Exploitant des Grandes Surfaces) qui contrôlent les hypermarchés à dominante alimentaire (Carrefour, Auchan) et les GSS (Grandes Surfaces Spécialisées) tels Ikéa ou Décathlon.

Le commerce intégré de type coopératif est représenté en France et en Italie pas Coop.

Et maintenant, donnez la bonne réponse

1. Le canal de distribution est court, lorsqu’il :

a. n’existe aucun intermédiaire entre le producteur et le consommateur ;

b. existe un seul intermédiaire entre le producteur et le consommateur ;

c. existe plus d’un intermédiaire entre le producteur et le consommateur 

2. La concession automobile est un type de distribution :

a. sélective

b. intensive

c. exclusive

3. La supérette est un commerce dont la surface s’élève à :

a. 2 500 m2
b. moins de 100 m2
c. entre 120 et 400 m2
4. Les chaînes volontaires relèvent du :
a. commerce indépendant

b. commerce intégré

c. commerce associé

5. Dans le contrat de franchise, le franchisé doit verser au franchiseur :

a. une prime

b. un loyer

c. une redevance

6. Le terme « grande surface » désigne :

a. tout magasin exploité en libre service d’une superficie inférieure à 400 m2
b. l’aire de stationnement située autour des hypermarchés

c. le lieu d’implantation d’un marché en plein air

7. Le centre _____________ est un lieu où l’on trouve à la fois des boutiques et une ou plusieurs grandes surfaces :

a. de distribution

b. commercial

c. d’achats

8. Dans le commerce intégré, chaque magasin de la même enseigne :

a. est indépendant

b. dépend d’un grand groupe de distribution

c. dépend d’un centre commercial

9. Les magasins à succursales sont :

a. seulement alimentaires

b. alimentaires et non alimentaires

c. seulement non alimentaires

10. Le ____________ est chargé de visiter une clientèle et de prendre des commandes pour le compte d’une entreprise

a. vendeur

b. représentant

c. distributeur

11. Le téléachat requiert :

a. le déplacement du vendeur et de l’acheteur

b. seulement le déplacement du vendeur 

c. aucun déplacement de la part du vendeur ou de l’acheteur

